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= Alain Blanchet et autres, Les techniques d’enquéte en sciences sociales, (éditions DUNOD, Paris 2005).

= Hervé Fenneteau, Enquéte : entretien et questionnaire, 2°™ édition, (éditions DUNOD, Paris 2007).

= Luc Van Campenhoudt, La méthode d’analyse en groupe : Applications aux phénoménes sociaux, (éditions DUNOD, Paris 2005).
= Michel Ktitareff, Révolution verte : Enquéte dans la Silicon Valley, (éditions DUNOD, Paris 2009).

= Naresh Malhotra et autres, Etudes marketing avec SPSS, 5ome édition, (Pearson Education, Paris 2007).

= Pascal Bressoux, Modélisation statistique appliquée aux sciences sociales, 2°"¢ édition, (éditions De Boeck, Bruxelles 2010).

= Pierre Lavallée, Méthodes d’enquétes et sondages, (éditions DUNOD, Paris 2006).

=  SAPORTA Gilbert et autres, Modéles statistiques pour données qualitatives, (éditions TECHNIP, Paris 2005).Brigitte
Escofier et Jérome Pagés, Analyses factorielles simples et multiples: Objectifs, méthodes et interprétation, 4eme édition,
(éditions DUNOD, paris 2008).
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- Alain Blanchet et autres, Les techniques d’enquéte en sciences sociales, (éditions DUNOD, Paris 2005).

= Hervé Fenneteau, Enquéte : entretien et questionnaire, 2°™ édition, (éditions DUNOD, Paris 2007).

- Luc Van Campenhoudt, La méthode d’analyse en groupe : Applications aux phé enes sociaux, (éditions DUNOD, Paris 2005).

= Michel Ktitareff, Révolution verte : Enquéte dans la Silicon Valley, (éditions DUNOD, Paris 2009).
- Naresh Malhotra et autres, Etudes marketing avec SPSS, 5™ édition, (Pearson Education, Paris 2007).

Modéli

- Pascal Bressoux, M 1 istique appliquée aux sci iales, 2°"e édition, (éditions De Boeck, Bruxelles 2010).

- Pierre Lavallée, Méthodes d’enquétes et sondages, (éditions DUNOD, Paris 2000).
=  SAPORTA Gilbert et autres, Modéles statistiques pour données qualitatives, (éditions TECHNIP, Paris 2005).
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= Denis Darpy, Pierre Volle, Comportements du consommateur: Concepts et outils, 2°™ édition, (éditions DUNOD, Paris 2007).

1 édition, (éditions

= Patrick Hetzel, Planéte conso: Marketing expérientiel et nouveaux univers de consommation, 1°¢ édition, (éditions

- Christophe Morin, Patrick Renvoise, Neuromarketing: Le nerf de la vente, 1 ere édition, (éditions De Boeck, Bruxelles 2005).
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= Philippe Malaval, Jean-Marc Décaudin, Pentacom, 3% édition, (Pearson éducation, Paris 2010).
= Thierry Libaert , Communiquer dans un monde incertain ,(Pearson éducation, Paris 2008).
= Marie-Héléne Westphalen et autres , Communicator ,(édition DUNOD, Paris 2009).
= Jacques Lendrevie et autres , Publicitor, 7¢m édition , (édition DUNOD, Paris 2008).
- Pierre Desmet , Promotion des ventes, 2°™ édition , (édition DUNOD, Paris 2007).
- Bruno Joly, La communication, 1°” Edition, (éditions De Boeck, Bruxelles 2009).
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= Mireille Bardos, Analyse discriminante: Application au risque et scoring financier, (éditions DUNOD, paris 2001 ).

=  Yadolah Dodge et Valentin Rousson, Analyse de régression appliquée, 2eme édition, (éditions DUNOD, paris 2004).

= Pierre-Charles Pupion, Statistiques pour la gestion: Applications avec Excel et SPSS, 2eme édition, (éditions DUNOD, paris
2008).

= Michel Jambu, Méthodes de base de l'analyse des données, 1¢ére édition, (éditions Eyrolles, paris 1999).

= Charles M. Judd et autres, Analyse des données: Une approche par comparaison de modeles, 1re édition, (éditions DeBoeck,
paris 2010).

- Michael Huberman, Matthew B. Miles, Analyse des données qualitatives, 2éme édition, (éditions DeBoeck, paris 2003).
= Jean de Lagarde, initiation a Analyse des données, (éditions DUNOD, paris 1983).

= Hervé Fenneteau et Cristian Bialés, analyse statistique des données: applications et cas puor le marketing, (éditions Ellipses,
paris 1993).

= Brigitte Escofier et Jérome Pages, Analyses factorielles simples et multiples: Objectifs, méthodes et interprétation, 4éme
édition, (éditions DUNOD, paris 2008).
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=  Emmanuelle Le Nagard-Assayag, Delphine Manceau, Le Marketing des nouveaux produits, (éditions DUNOD-Paris
2005).

= Francois Jakobiak, De l'idée au produit: Veille - Recherche et développement — Marché, (éditions d’Organisation,
Paris 2005).

= Nathalie Joulin, Les coulisses des nouveaux produits : Innover en s'inspirant de la grande consommation, (éditions
d’Organisation, Paris 2002).

=  Roland Chanut, Conduire un projet de développement de produit: Le management par la valeur, (éditions
d’Organisation, Paris 2001 ).

= Eric Dupont, Développer et lancer un nouveau produit, 1°” édition, (éditions De Boeck, Bruxelles 2009).
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= Wayne L. Winston, Excel 2007 pour l'entreprise, (éditions DUNOD, paris 2008).
=  Wayne L. Winston, Excel pour le business et la finance, (éditions DUNOD, paris 2004).

=  Pierre-Charles Pupion, Statistiques pour la gestion: Applications avec Excel et SPSS, 2eme édition, (éditions
DUNOD, paris 2008).
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- Express Series English for Marketing and Advertising (Oxford Business English).
- Express Series English for Negotiating: A short, specialist English course.
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= Jean-Jacques Lambin, Marketing stratégique et opérationnel: Du marketing a l'orientation-marché, 7°™ édition,

(éditions DUNOD, Paris 2008).

= Tugrul Atamer, Roland Calori, Diagnostic et décisions stratégiques, 2°™ édition, (Editions DUNOD, Paris 2011).

= Yves Pariot, Les outils du marketing stratégique et opérationnel, (Editions d'Organisation, Paris 2010).
= Mohamed Séghir DJITLI, Marketing stratégique, (Editions DJITLI, Brdj Bou Arréridj).

= Yves Chirouze, Le marketing strategique: strategie, segmentation,positionnement, marketing mix et politique d'offre,

(Edition Ellipses, Paris 1995).

= Pascal Py, Faire accepter son prix a ses clients: Le Pricing Power, 2°™ édition, (Editions d'Organisation 2007).

= Pierre Ghewy, Guide pratique de l'analyse de données: Questionnez, analysez et...décidez!, 1" Ed (DeBoeck 2010).

= Eric Dupont, Développer et lancer un nouveau produit, 1" Ed (DeBoeck 2009).
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= Paul Krugman et autres, Economie internationale, 84 édition, (Editions Nouveaux Horizons, Paris 2009).

=  Banque Internationale pour la reconstruction et le développement, la Géographie économique, Rapport sur le
développement dans le monde 2009, (Editions DeBoeck, Bruxelles 2009).

= Gary Armstrong Philip Kotler, Principes de Marketing, 10°™ édition , (Editions Person, Paris 2010).
= Christian Michon, Le Marketeur , 3°™ édition , (Editions Person, Paris 2010).

= Philip Kotler et autres, Marketing Management, 13°"™ édition ,(Editions Person, Paris 2009).
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= Jacques Dioux, Marc Dupuis, La distribution, 4 gdition , (Pearson éducation-Paris 2009).
- Jay Diamond et autres, Le Manuel de l'acheteur: Les achats dans la distribution textile, (Pearson éducation, Paris 2009).
= Philippe Malaval, Christophe Bénaroya, Marketing Business to Business, 2°™ édition, (Pearson éducation-Paris 2009).
= Isabelle Barth, Le management commercial, (édition DUNOD-Paris 2010).
= Claude Chinardet, Vendre a la grande distribution, (editions-organisation Paris 2004).
= Bruno Joly, La vente et ses techniques pratiques, 1"° Edition, (éditions De Boeck, Bruxelles 2010).
- Nelly Jospin-Pernet, Marc Vandercammen, La distribution, 3eme Edition, (éditions De Boeck, Bruxelles 2010).
= Camal Gallouj, Innover dans la grande distribution, 1™ Edition, (éditions De Boeck, Bruxelles 2007).

- Claude Sordet et autres, Les marques de distributeurs jouent dans la cour des grands, (éditions d’organisation, Paris 2001).
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- Régis Bourbonnais et Michel Terraza, Analyse des séries temporelles, 3% édition, (éditions DUNOD, paris 2010).

= Jean-Marc Azais et Jean-Marc Bardet, Le modéle linéaire par 1’exemple : Régression, analyse de la variance et plans d’expérience
illustrés avec R, SAS et Splus, (éditions DUNOD, paris 2000).

= Brigitte Doriath, Christian Goujet, Gestion prévisionnelle et mesure de la performance, 4™ édition, (éditions DUNOD, paris 2009).

- Valérie Buffet, Exercices de contréle de gestion, 3°™ édition, (éditions DUNOD, paris 2009).

- Wayne L. Winston, Excel 2007 pour ’entreprise, (éditions DUNOD, paris 2008).
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- Express Series English for Marketing and Advertising (Oxford Business English).
- Express Series English for Negotiating: A short, specialist English course (Oxford Business English).
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