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- Gary Armstrong Philip Kotler, Principes de Marketing, 10°™ édition , (Editions Person, Paris 2010).

- Christian Michon, LeMarketeur , 3°™ édition , (Editions Person, Paris 2010).
- Philip Kotler et autres, MarketingManagement, 13°" édition ,(Editions Person, Paris 2009).
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- Jean-Jacques Lambin, Marketing stratégique et opérationnel: Du marketing a U'orientation-marché, 7™ édition,
(éditions DUNOD, Paris 2008).

- Tugrul Atamer, Roland Calori, Diagnostic et décisions stratégiques, 2°™ édition, (Editions DUNOD, Paris 2011).

- Yves Pariot, Les outils du marketing stratégique et opérationnel, (Editions d’Organisation, Paris 2010).

- Mohamed Séghir DJITLI, Marketing stratégique, (Editions DJITLI, Brdj Bou Arréridj).

- Yves Chirouze, Le marketing strategique: strategie, segmentation,positionnement, marketing mix et politique d'offre,
(Edition Ellipses, Paris 1995).

- Claire Martichoux, La promotion des vente : En pratiques, (Editions d'Organisation, Paris 2003).

- Pascal Py, Faire accepter son prix a ses clients: Le Pricing Power, 2°" édition, (Editions d'Organisation 2007).

- Pierre Ghewy, Guide pratique de l'analyse de données: Questionnez, analysez et...décidez!, 1" Ed (DeBoeck 2010).

- Eric Dupont, Développer et lancer un nouveau produit, 1'° Ed (DeBoeck 2009).
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- Jean-Jacques Lambin, Marketing stratégique et opérationnel: Du marketing a U'orientation-marché, 7°™ édition,
(éditions DUNOD, Paris 2008).

- Tugrul Atamer, Roland Calori, Diagnostic et décisions stratégiques, 2°™ édition, (Editions DUNOD, Paris 2011).

- Yves Pariot, Les outils du marketing stratégique et opérationnel, (Editions d’Organisation, Paris 2010).

- Mohamed Séghir DJITLI, Marketing stratégique, (Editions DJITLI, Brdj Bou Arréridj).

- Yves Chirouze, Le marketing strategique: strategie, segmentation,positionnement, marketing mix et politique d'offre,
(Edition Ellipses, Paris 1995).

- Claire Martichoux, La promotion des vente : En pratiques, (Editions d'Organisation, Paris 2003).

- Pascal Py, Faire accepter son prix a ses clients: Le Pricing Power, 2°" édition, (Editions d'Organisation 2007).

- Pierre Ghewy, Guide pratique de l'analyse de données: Questionnez, analysez et...décidez!, 1" Ed (DeBoeck 2010).

- Eric Dupont, Développer et lancer un nouveau produit, 1'° Ed (DeBoeck 2009).
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Wayne L. Winston, Excel 2007 pour l'entreprise, (éditions DUNOD, paris 2008).
Wayne L. Winston, Excel pour le business et la finance, (éditions DUNOD, paris 2004).

Pierre-Charles Pupion, Statistiques pour la gestion: Applications avec Excel et SPSS, 2éme édition, (éditions

DUNOD, paris 2008).
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- Jean-Jacques Lambin, Marketing stratégique et opérationnel: Du marketing a l'orientation-marché, 7" édition,
(éditions DUNOD, Paris 2008).

- Tugrul Atamer, Roland Calori, Diagnostic et décisions stratégiques, 2°™ édition, (Editions DUNOD, Paris 2011).

- Yves Pariot, Les outils du marketing stratégique et opérationnel, (Editions d’Organisation, Paris 2010).

- Mohamed Séghir DJITLI, Marketing stratégique, (Editions DJITLI, Brdj Bou Arréridj).

- Yves Chirouze, Le marketing strategique: strategie, segmentation,positionnement, marketing mix et politique d'offre,
(Edition Ellipses, Paris 1995).

- Claire Martichoux, La promotion des vente : En pratiques, (Editions d'Organisation, Paris 2003).

- Pascal Py, Faire accepter son prix a ses clients: Le Pricing Power, 2™ édition, (Editions d'Organisation 2007).

- Pierre Ghewy, Guide pratique de l'analyse de données: Questionnez, analysez et...décidez!, 1™ Ed (DeBoeck 2010).

- Eric Dupont, Développer et lancer un nouveau produit, 1"° Ed (DeBoeck 2009).
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Jean-Jacques Lambin, Marketing stratégique et opérationnel: Du marketing @ 'orientation-marché, 7°™ édition,
(éditions DUNOD, Paris 2008).
Tugrul Atamer, Roland Calori, Diagnostic et décisions stratégiques, 2°™ édition, (Editions DUNOD, Paris 2011).
Yves Pariot, Les outils du marketing stratégique et opérationnel, (Editions d’Organisation, Paris 2010).
Mohamed Séghir DJITLI, Marketing stratégique, (Editions DJITLI, Brdj Bou Arréridj).
Yves Chirouze, Le marketing strategique: strategie, segmentation,positionnement, marketing mix et politique d'offre,
(Edition Ellipses, Paris 1995).
Claire Martichoux, La promotion des vente : En pratiques, (Editions d'Organisation, Paris 2003).
Pascal Py, Faire accepter son prix a ses clients: Le Pricing Power, 2°™ édition, (Editions d'Organisation 2007).
Pierre Ghewy, Guide pratique de l'analyse de données: Questionnez, analysez et..décidez!, 1" Ed (DeBoeck 2010).
Eric Dupont, Développer et lancer un nouveau produit, 1" Ed (DeBoeck 2009).
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- Jean-Jacques Lambin, Marketing stratégique et opérationnel: Du marketing @ U'orientation-marché, 7°™ édition,
(éditions DUNOD, Paris 2008).

- Tugrul Atamer, Roland Calori, Diagnostic et décisions stratégiques, 2°™ édition, (Editions DUNOD, Paris 2011).

- Yves Pariot, Les outils du marketing stratégique et opérationnel, (Editions d’Organisation, Paris 2010).

- Mohamed Séghir DJITLI, Marketing stratégique, (Editions DJITLI, Brdj Bou Arréridj).

- Yves Chirouze, Le marketing strategique: strategie, segmentation,positionnement, marketing mix et politique d'offre,
(Edition Ellipses, Paris 1995).

- Claire Martichoux, La promotion des vente : En pratiques, (Editions d'Organisation, Paris 2003).

- Pascal Py, Faire accepter son prix a ses clients: Le Pricing Power, 2°" édition, (Editions d'Organisation 2007).

- Pierre Ghewy, Guide pratique de l'analyse de données: Questionnez, analysez et...décidez!, 1™ Ed (DeBoeck 2010).

- Eric Dupont, Développer et lancer un nouveau produit, 1'° Ed (DeBoeck 2009).
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Wayne L. Winston, Excel 2007 pour l'entreprise, (éditions DUNOD, paris 2008).
Wayne L. Winston, Excel pour le business et la finance, (éditions DUNOD, paris 2004).

Pierre-Charles Pupion, Statistiques pour la gestion: Applications avec Excel et SPSS, 2eme édition, (éditions

DUNOD, paris 2008).
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- Cristopher Lovelock et autres, Marketingdesservices, (Pearson éducation, Paris 2008).
- Phillippe Callot, marketingdesservices, 1ére édition, (Vuibert Paris 2007).
- Benoit Meyronin et Charles Ditandy, Dumanagementaumarketingdesservices: Redonner du sens aux métiers de
service, (Dunod Paris 2007).

- Béatrice Brechignac-Roubaud, Lemarketingdesservices, Du projet au plan marketing (Edition d’Organisation Paris
2000).
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Ed Peelen et autres, Gestion de la relation client, 3eme édition, (éditions Pearson, Paris 2009).

Pierre Alard et Pierre-Arnaud Guggémos, CRM: Les clés de la réussite, 1ére édition, (éditions d’Organisation, Paris 2004).
BROWN Stanley, CRM: la gestion de la relation client, (éditions Village Mondial, Paris 2001).

HAMON Carole et autres, gestion de clientéles, (Dunod, Paris 2004).

LEGRAND Bernard et LASSERRE Line, CRM_: les attentes des clients, (éditions Village Mondial, Paris 2002).
VENTURI Gilles et LEFEBURE René, gestion de la relation client, (éditions Eyrolles, Paris 2004).

Philippe Malaval, Christophe Bénaroya, Marques B to B: Une politique de marque pour prospérer dans la chaine de
la valeur, Pearson éducation-Paris 2010.

Cécile Bozzo, Le marketing industriel, (¢ditions DUNOD-Paris 2007).

Francis Merlin, B2B Stratégie de communication, (éditions d’Organisation Paris 2000).
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- Jacques Dioux, Marc Dupuis, La distribution, 4°" édition , (Pearson éducation-Paris 2009).

- Jay Diamond et autres, Le Manuel de l'acheteur: Les achats dans la distribution textile, (Pearson éducation, Paris 2009).

- Philippe Malaval, Christophe Bénaroya, Marketing Business to Business, 2°™ édition, (Pearson éducation-Paris 2009).

- Isabelle Barth, Le management commercial, (édition DUNOD-Paris 2010).

- Jacques Vigny, Distribution: Structures et pratiques, 3°™ édition, (édition DUNOD-Paris 2000).

- Claude Chinardet, Vendre a la grande distribution, (editions-organisation Paris 2004).

- Bruno Joly, La vente et ses techniques pratiques, 1 Edition, (éditions De Boeck, Bruxelles 2010).

- Nelly Jospin-Pernet, Marc Vandercammen, La distribution, 3°"¢ Edition, (éditions De Boeck, Bruxelles 2010).

- Camal Gallouj, Innover dans la grande distribution, 1" Edition, (éditions De Boeck, Bruxelles 2007).

- Claude Sordet et autres, Les marques de distributeurs jouent dans la cour des grands, (éditions d’organisation, Paris 2001).

- Dominique Mouton et Gaudérique Paris, Pratique du merchandising: Espace de vente, Offie produits,
Communication sur le lieu de vente, péme Edition, (éditions DUNOD, Paris 2007).

- Alain Wellhoff et Jean-Emile Masson, Le merchandising: Bases, techniques, nouvelles tendances, 6°me Edition,
(éditions DUNOD, Paris 2005).

- Sophie Rieunier (Coordonnateur de collection), Le marketing sensoriel du point de vente: -Créer et gérer l'ambiance
des lieux commerciaux, 3™ Edition, (éditions DUNOD, Paris 2009).
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Jean-Noél KapfereretG. Laurent, La sensibilité aux marques: Marchés sans marques, marchés a marques, (éditions
d'organisation, Paris 1994).

Jean-Noél Kapferer, Les marques a l'épreuve de la pratique: Remarques 1, 2éme édition, (éditions d'organisation, Paris 2002).
Jean-Noél Kapferer, Ce qui va changer les marques: Discount mondialisation et marchés matures, 2éme édition,
(éditions d'organisation, Paris 2005).

Jean-Noél Kapferer, Les marques - Capital de l'entreprise, 4eme édition, (éditions d'organisation, paris 2007).
Andrea Semprin, le marketing de la marque, (éditions Liaisons, Paris 1992).

Marie-Claude SICARD, la Métamorphose des marques: le roc l'étoile et le nuage, (éditions d'organisation, paris 1998).
Marie-Claude SICARD, Identité de marque: La méthode de référence en marketing qualitatif, 2éme édition, (éditions
d'organisation, paris 2008).

Cantal lai, la marque, (les éditions DUNOD, Paris 2005).

Géraldine Michel, au coeur de la marque: créer, gérer, développer et évaluer sa marque, (éditions DUNOD, Paris 2004).
Jacques Lendrevie et autre, publicitor,6° édition, (éditions DUNOD, paris 2004).

Jean Baptiste et autre, manager par la marque: un outil de motivation et d'alignement stratégique, (éditions
d'Organisation, paris 2005).
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- Mireille Bardos, Analyse discriminante: Application au risque et scoring financier, (éditions DUNOD, paris 2001).

- Yadolah Dodge et Valentin Rousson, Analyse de régression appliquée, 2éme édition, (éditions DUNOD, paris 2004).

- Pierre-Charles Pupion, Statistiques pour la gestion: Applications avec Excel et SPSS, 2éme édition, (éditions DUNOD, paris
2008).

- Michel Jambu, Méthodes de base de l'analyse des données, 1ére édition, (éditions Eyrolles, paris 1999).

- Charles M. Judd et autres, Analyse des données: Une approche par comparaison de modeles, lre édition, (éditions DeBoeck,
paris 2010).

- Michael Huberman, Matthew B. Miles, Analyse des données qualitatives, 2eme édition, (éditions DeBoeck, paris 2003).

- Jean de Lagarde, initiation a Analyse des données, (éditions DUNOD, paris 1983).

- Hervé Fenneteau et Cristian Bialés, analyse statistique des données: applications et cas puor le marketing, (éditions Ellipses,
paris 1993).

- Brigitte Escofier et Jérome Pages, Analyses factorielles simples et multiples: Objectifs, méthodes et interprétation, 4éme
édition, (éditions DUNOD, paris 2008).
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- Régis Bourbonnais et Michel Terraza, Analyse des séries temporelles, 3™ édition, (éditions DUNOD, paris 2010).
- Jean-Marc Azais et Jean-Marc Bardet, Le modéle linéaire par l'exemple: Régression, analyse de la variance et plans d'expérience
illustrés avec R, SAS et Splus, (éditions DUNOD, paris 2006).
- Brigitte Doriath, Christian Goujet, Gestion prévisionnelle et mesure de la performance, 4™ édition, (éditions DUNOD, paris 2009).
- Valérie Buffet, Exercices de controle de gestion, 3°™ édition, (éditions DUNOD, paris 2009).
- Wayne L. Winston, Excel 2007 pour l'entreprise, (éditions DUNOD, paris 2008).
- Wayne L. Winston, Excel pour le business et la finance, (éditions DUNOD, paris 2004).
- William Greene et autres, Econométrie, 5°™ édition, (éditions DUNOD, paris 2005).
- Catherine Benjamin et autres, Econométrie appliquée: Méthodes - Applications — Corrigés, 2™ édition, (éditions DeBoeck, paris
2009).
- Damodar N. Gujarati, Bernard Bernier, Econométrie, 1°¢ édition, (éditions DeBoeck, paris 2004).
- Bruno Crépon, Nicolas Jacquemet, Econométrie: méthode et applications, 1°¢ édition, (éditions DeBoeck, paris 2010).

- Yadolah Dodge et Valentin Rousson, Analyse de régression appliquée, 2°™ édition, (éditions DUNOD, paris 2004).
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- Michel Balfet, ’audit Marketing Touristique, (Edition Economica, Broché 1997).
- Philipe Coffre, L’ audit Marketing-Vent, (Dunond Entreprise. Bordas 1993).
- David Parmerlee, Auditing Markets and Marketing Plans,(MAA 2000).
- Dawid J Malherbe, Marketing Audit-Secrets Revaeled, (Juta and CO, Kenwyn2000).
- Nicola Lorat, Market Audit and Analysis,( Uflage 2005).
- Heinz N, Andreas Ulke, MarketingAudit, (Media Studies, England 2009).
- Marie-Héleéne Delmond et autres, Management des systemes d'information, 2ome édition, (éditions DUNOD, Paris 2008).
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www.afm-marketing.org
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